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Objetivos

@

Recoleccion
de Informacion

.

Supervision

Q

Tasade
Respuesta

v

General:

Conocer la percepcion de empleadosy
empleadores sobre el sector laboral
formal, las modalidades de trabajo, las
necesidades de las partes y la relacion
entre las mismas, asi como la
evolucién en tecnologia y nuevas
herramientas de trabajo
implementadas.

Encuestas telefdnicas mediante el
sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interview).

Se reviso el 100% de las encuestas y
se supervisé el 5% de las mismas.

La tasa de respuesta fue del 32.67%

Esta tasa se calculé con el nUmero de
encuestas efectivas sobre el nUmero
de casos contactados de la muestra.

Ficha técnica

Trabajo de

Campo
(U U

Marco

Muestral

N\
00

m

Margen de
Error

A

Grupo
Objetivo

Para Empleadores la recoleccidon de la
informacién se llevé a cabo entre el 21
de julioy el 14 de agosto de 2021.

Bases de datos de Invamer.

El margen de error para la muestra de
empleadores es + 5,17% con un nivel de

confianza del 95%.

Empleadores de los sectores
manufactura, construccién, comercio,
servicios financieros, servicios de
alojamiento y restaurantes 'y
actividades culturales y
entretenimiento de Bogotd, Soacha,
Sibaté, Chia, Cajica, Tocancip3,
Zipaquird y Sopé.

INnv&mer 50...

investigacion y asesoria de mercadeo

LA VERDAD

Método de Se realizd un muestreo probabilistico
Muestreo estratificado por sector econdmico vy
publico con método de seleccidn

m. m aleatorio simple.

Numero de

Encuestadores En el estudio participaron 41
7\ encuestadores.

LA

Anexos P

Oy
=) - =
Cuestionario Factor de ponderacion

m Distribucion de la Muestra:

Bogota 180

Resto de municipio 180
Manufactura 60

Construccion 60

Comercio 60

Servicios financieros 60
Alojamiento y restaurantes 60

Actividades culturales y 60
entretenimiento

360

Este tamafio maestral estd de acuerdo con el contenido en la propuesta

El estudio se realizo en cumplimiento a la norma ISO 20252 version 2012 Investigacion de mercados social y de Opinion.
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e Situacidon empresarial INveémer 5o..

’ . . . . investigacion y asesoria de mercadeo
PROBOGOTA En los Ultimos 6 meses, las siguientes acciones se han presentado mucho, bastante, poco o nada en e —

Fundacién para el progreso de la Regién Capital

su empresa:
TOta| Base: 360 E Mucho Bastante Poco E Nada Ns/Nr

Recorte de personal 8% 26% . caz 0ol

Contratacion de personal IFEAN3% 30% 62% 0%

Apropiacidn de nuevas tecnologias 7% 34%

Ajuste en la estructura de costos 19% 25%

Apropiacién de nuevos modelos de operacién o produccion 11% 34% 40% 0%

Tercerizacién de procesos 11% 23% 49% 2%

Cierre de oficinas/sedes/filiales 7% 14% 65% 1%

Contratacion de nuevos espacios de coworking [EBF/ 0% 13% 80% T

Monitoreo de las condiciones de trabajo en la casa de los empleados o con teletrabajo NS 2% 26% 50% 0%

Cuidado de la salud mental de los empleados 16% 28% 25% YA

Aumento de los costos fijos de la empresa 13% 38%

Aumento de los costos variables de la empresa |EEIINNNRZY 16% 39% | 200 1%

Ciudad Sector econdmico
. Resto de . . Servicios Alojamientoy Actividades
Bogotd . Manufactura Construccidn Comercio : . culturalesy
, municipio financieros restaurantes .

Los datos estan expresados en % entretenimiento
Recortedepersonal Bl 7 | 126 1 - B 13 22 B2 @0 30 - Ms 50 o FA 7 2 - Mo 2Eo B 70 - Ao 211 -
Contratacion de personal Il 737 30 A '™ '3 I35 0 O 69 S - 47 = - 130 =N 0 Il 70 BO) 7' 130 B ¢ 9 27 =
Apropiacién de nuevas tecnologias [FEl ['7" 132 0 ciil 43 e 7 33 - 3 (37 - 7 33 - 10 (30 - 7 37 - 19 (27 3
Ajuste en la estructura de costos [E3 [19' |25 - 21 (27 - 23 (30 - 20 (17 - 17 (27 - 13 (17 - 17 20 - 27 (32 -
Apropiacidn de nuevos mOdE|OSde°pprZ?5:Zin62. 1 33 H 0 12 36 0 n 10 49 - 3 30 - 13 27 - 10 27 3 23 33 0 14 39 3
Tercerizacién de procesos &l 110" 231 [ZER |2 13 132 0 10 31 - 10 20 3 13 17 3 0 27 - 7 40 0 71 |30l 1 16
Cierre de oficinas/sedes/filiales [N 7" 1131 IF ['2 12 18 0 1 [16 - 13 (26 - 7 4 3 0 |7 0 13 29 0 10 [20 3
Contratacién de nuevos espacios de coworking IEll 07 31 Ed 4 I 27 2 B 2 B o Ed o 0 (16 3 - |13 7 - 10 3 A3 E 3 W o (20 3
Mon't;r:ao ddeelfss:rig?;gggfiii;rfeﬁzjtcr’air;;g. 27 o MiuluvBElo N+ 2B - 7 29 - 7 23 - 17 23 o B 10 17 3 PPl 17 (20 0
Cuidado de la salud mental de los empleados [N [16' 129 3 27 120 - 14 (32 - 4 [30 - 21 126 6 20 30 - 20 (24 3 30 [20 3
Aumento de los costos fijos de la empresa 20 [12] |38 - 25 (36 - 27 (24 - 8 36 - 8 46 - 7 34 - 10 39 - 26 136 =
Aumento de los costos variables de la empresa |2 [16] 39 1 29 (37 = 17 46 3 12 [27 = 20 (43 = 4 34 : 18 33 : 17 129 :

Base 180 180 60 60 60 60 60 60
Base: Total encuestados



e Situacién empresarial Invemer

investigacion y asesoria de mercadeo

afios

PROBOGOTA Por favor digame, aproximadamente, ¢ qué porcentaje del personal recortado en la empresa

Fundacion para el progreso de la Regién Capital , . , . . . L LA VERDAD
durante los Ultimos 6 meses pertenecia a los siguientes perfiles demograficos?

, Restod
Grupos de edad Bogota €3 .0. .e
municiplio

18-28 30% Bz

29-34 27% B 7
35-44 19% | R
45-54 14% B 0%

55 6 mas 10% | 1%

Base 92 50

Nivel educativo

Primaria o menos 8% . 16%
Secundaria 30% - 37%
Técnico/Tecnoldgico 39% - 32%
Profesional 15% I 13%
Postgrado 8% I 3%

Base 92 50

Base: Encuestados que respondieron Mucho/ Bastante en la frase P1_1. Recorte de personal
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Fundacion para el progreso de la Regién Capital

Situacion empresarial

¢Cuales son las ocupaciones o cargos que mas se han recortado en los ultimos 6 meses en la

empresa’?
Personal operativo o de produccién 44%
Personal técnico o tecnoldgico 17%
Personal administrativo 16%
Personal de construccién/ obreros 15%
Personal de ventas/ vendedores 14%
Analistas 11%
Secretarias/ asistentes/ recepcionistas 9%
Supervisores 4%
Meseros/ camareros/ barista 4%
Ingenieros 4%
Base 92

. Resto de
Bogota .
municipio

46%
18%
16%
12%
14%
12%
9%
5%
4%
4%
42

15%
4%
10%
48%
19%
1%
8%

1%

50

Invemer

investigacion y asesoria de mercadeo

afios

LA VERDAD

éPor cudl o cuales de las siguientes razones se han presentado principalmente los recortes de personal en su empresa en los

ultimos 6 meses?

Efectos de la pandemia/ Covid-19 35%
Reduccion de costos 25%
Cambio en el modelo de negocio 22%
Reduccion de trabajo/ produccion 10%
Reduccién de ingresos/ ventas 9%
Base 92

Base: Encuestados que respondieron Mucho/ Bastante en la frase P1_1. Recorte de personal

. Resto de
Bogota .
municipio

36%
25%
22%
10%
9%
42

22%
23%
17%
13%
10%
50



e Situacién empresarial Invemer

afios

. . ’ . investigacion y asesoria de mercadeo
PROBOGOTA Por favor digame, aproximadamente, ¢ qué porcentaje de las personas contratadas en la empresa

Fundacion para el progreso de la Regién Capital , . . . . o LA VERDAD
durante los ultimos 6 meses hacen parte de los siguientes perfiles demograficos?

) Resto d

Grupos de edad Bogota

municipio
18-28 52 [N R o
29-34 23% | PE | RE
35-44 8% 7% B 2«
45-54 8% f % | B2
55 6 més 9% B 0% | 5%
Base 29 16 13

municipio

Primaria o menos 3% I 3% . 12%

Secundaria 19% B s B cox
Técnico/Tecnoldgico 42% - 43% - 31%

Profesional 32% - 33% . 14%
Postgrado 3% I 3% | 2%
Base 29 16 13

Base: Encuestados que respondieron Mucho/ Bastante en la frase P1_2. Contratacion de personal



e [ Situacion empresarial INVemer so..

PROBOGOTA ety e e e

Fundacién para ¢l progreso de la Regién Capital éCuales son las ocupaciones o cargos que mas han contratado en los ultimos 6 meses en la empresa? LA VERDAD

Resto de
municipio

Personal de ventas/ vendedores 20% 21% 10%
Personal de construccion/ obreros 20% 20% 21%
Ingenieros 18% 18% 10%
ELssl?cai\;jtzr/ personal de marketing/ 11% 12% )
Desarrolladores 10% 11% -
Personal administrativo 10% 10% 10%
Personal técnico o tecnoldgico 9% 10% -
Contador/ auxiliares contables 9% 10% -
Chef/ cocineros/ auxiliar de cocina 4% 4% 2%
Personal operativo o de produccién 3% - 60%
Otros(as) 15% 15% 12%
Base 29 16 13

Base: Encuestados que respondieron Mucho/ Bastante en la frase P1_2. Contratacion de personal
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PROBOGOTA

Fundacion para el progreso de la Regién Capital

Beneficios tributarios
Fortalecimiento de la demanda
Implementacién de nuevas tecnologias
Disponibilidades de crédito

Control al contrabando
Capacitacion técnica

Cambio en la normatividad laboral
Cambio en las politicas de comercio
internacional

Acceso a la conectividad

Base

Base: 360

63%

Base:

180

62%
41%
40%
26%
26%
19%
13%

13%

8%
360

éExiste en su empresa un departamento de recursos humanos, o no?

Ciudad

63%

Situacion empresarial

De los siguientes factores, elija los 3 que mas le beneficiarian a su empresa en este momento:

Resto de
municipio
62% 56%
40% 45%
40% 40%
25% 45%
26% 17%
18% 26%
14% 8%
13% 13%
8% 5%
180 180

Resto de

municipio

180

64%

H Si

54%

57%
50%
30%
24%
39%
27%
19%

7%

60

No

60%

60

Ns/Nr

Base: Total encuestados

50%
41%
50%
35%
13%
23%
13%

7%

10%
60

63%

60

73%
30%
37%
25%
33%
11%
10%

23%

10%
60

I 17%

60

83%

54%
46%
66%
10%
10%
17%
17%

7%

13%
60

60%
59%
36%
33%
0%
20%
17%

6%

10%
60

B E

60

66%

86%

60

Invemer

investigaciony asesoria de mercadeo

LA VERDAD

54%
59%
34%
36%
3%
33%
10%

4%

4%
60



A it Situacion empresarial Invéimer

LA VERDAD

PROBOGOTA De las siguientes areas, en general, écuales son las que mas se estdn demandando en su empresa?

Fundacion para el progreso de la Regién Capital

Bogota Rest‘o‘d'e
municipio
36% 56% 30%

Ventas 33% 33% 44% 38% 22% 33%
Marketing 31% 32% 31% 23% 8% 50% 23% 37% 21%
Sistemas/ tecnologia 24% 24% 20% 23% 17% 33% 7% 16% 17%
Administracion/ gestion 11% 11% 11% 16% 17% 4% 20% 11% 23%
Manufactura/ produccién/ operativo 9% 9% 4% 22% 9% 3% 0% 7% 3%
Finanzas/ economia 7% 8% 4% 3% 3% 10% 23% 0% 10%
Comunicaciones 4% 3% 8% 0% - 7% 4% 4% 7%
Técnicos en distintas areas 3% 3% 3% 4% 3% 3% 0% - -
Recursos humanos 2% 2% 4% - 7% 0% 0% 7% 4%
No sabe/ no responde 5% 5% 4% 0% 10% 6% 6% 0% 3%
360 180 180 60 60 60 60 60 60

Base

¢éCudl es la principal estrategia de su organizacion para hacer frente a las nuevas capacidades/habilidades requeridas en el mercado laboral

roich
Bogota ..
municipio

46% 34%

Entrenar a empleados actuales 38% 38% 35% 46% 30% 37% 40%

No tiene estrategia 31% 30% 32% 21% 46% 30% 30% 21% 26%
Tercerizar a empresas 7% 7% 8% 7% 7% 10% 0% 3% 7%
Contratar freelancers 7% 7% 9% 7% 1% 7% 13% 16% 23%
Contratar nuevos empleados fijos 6% 6% 7% 13% 7% 3% 3% 0% 4%
Contratar nuevos empleados temporales 4% 4% 2% 3% 7% 3% 10% 7% 0%
Invertir en automatizacion 4% 3% 5% 3% 4% 3% 3% 6% 3%
No sabe/ no responde 3% 3% 1% - - 7% - 0% 3%
Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados
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PROBOGOTA

Fundacion para el progreso de la Region Capital

Referidos

Portales de empleo online
Instituciones educativas
Agencia publica de empleo
Cajas de compensacion
Cazatalentos
Convocatorias internas/ directamente
Redes sociales

Agencias temporales
Empresa matriz

Base

Total

55%
17%

11%

7%
6%
4%
2%
2%
1%
1%
360

Situacion empresarial

Actualmente, écdmo buscan las vacantes en la empresa?

Actividades
Resto de Servicios Alojamiento y
Bogota Manufactura Construccion Comercio culturalesy
municipio financieros restaurantes o
entretenimiento

54%

17%

11%
7%
6%
4%
2%
2%
1%
1%
180

C|udad

65%
19%
5%
6%
9%
1%
2%
2%
1%

180

Base: Total encuestados

47%
17%
10%
16%
16%

3%

0%

60

67%
19%
6%
4%
7%
0%
3%
0%
0%
3%
60

Sector econédmico

INnv&mer 50...

investigacion y asesoria de mercadeo

LA VERDAD NOS MUEVE

44% 70% 80% 84%
17% 20% 14% 13%
16% 7% 3% 4%
4% 3% 17% -
0% 3% 7% -
6% - 3% 9%
3% - - -
3% 0% - 3%
3% - - -
60 60 60 60
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Nl Implementaciéon de tecnologia INvémer 5o..

i igaciény asesoria de mercadeo
PB?%?QQI& ¢Cual o cudles son las tecnologias que han implementado en los Ultimos 6 meses en la empresa? m::gT,ERDAD NOS MUEVE
Sector econémico
Total , Resto de - Servicios Alojamiento y AREERLS
Bogota N Manufactura Construccion Comercio . . culturalesy
municiplio financieros restaurantes S
entretenimiento
Computacién en la nube 52% 52% 43% 27% 43% 64% 85% 49% 26%
Inteligencia artificial 27% 28% 1% - - 63% 1% - -
E-commerce 26% 25% 54% 26% 3% 36% 14% 38% 25%
Modelacién 3Dy 4D 19% 19% 10% 24% - 32% - - 16%
Analisis de datos/Big Data 17% 16% 17% 3% 3% 32% - 20% 8%
Realidad virtual o aumentada 12% 13% 1% 23% - 16% - 10% 16%
Encriptacion y ciberseguridad 9% 10% 1% - - 16% 14% - 16%
Blockchain 7% 7% 1% - - 16% 0% - -
No sabe/ no responde 17% 17% 14% 24% 57% 1% - 21% 17%
Base 89 44 45 10 9 13 18 18 21

Base: Encuestados que respondieron Mucho/ Bastante en la frase P1_3. Apropiacidn de nuevas tecnologias

¢ Diria usted que se mantiene muy enterado, enterado, poco enterado o nada enterado de las
tendencias tecnoldgicas de su industria?

Sector econdmico

S Actividades
Resto de . D . Alojamientoy
N ufactura Comercio Servicios financieros culturalesy
municipio restaurantes S
entretenimiento

Total

Muy enterado - 31%

Enterado - 32%

Man Construccion
L 39% L 39% 24%
1% 7% L 36%
Poco enterado || 32% | EEZ L 30% 2% L 36%
Nada enterado | 5% | [EZ | 10% 7% | 4% 0% | 4%
Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados
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PROBOGOTA

Fundacion para el progreso de la Region Capital

No hay area ni persona encargada de la 43%
. .z (o]
innovacion y el desarrollo

No hay un drea encargada, pero si una

persona encargada de innovaciény 42%
desarrollo

Existe un area encargada especificamente 10%
de la innovacién y el desarrollo

La innovacién y el desarrollo hacen parte 4%
dentro de otra area

Base 360

Implementacion de tecnologia

¢Cual de las siguientes afirmaciones aplican en su empresa?

IIIHH%HH!III

43%

42%

10%

5%

180

Resto de
municipio

49%

40%

9%

3%

180

Base: Total encuestados

34%

43%

10%

13%

60

57%

36%

4%

4%

60

Sector econdmico

o S Actividades
o : Servicios Alojamiento y
Manufactura Construccion Comercio . . culturalesy
financieros restaurantes o
entretenimiento

40%

43%

16%

60

53%

40%

7%

60

47%

43%

3%

7%

60

INnv&mer 50...

investigacion y asesoria de mercadeo

LA VERDAD NOS MUEVE

40%

47%

9%

4%

60

Aproximadamente, ¢qué porcentaje del presupuesto de la empresa se dedica exclusivamente a la innovacién, adopcion de nuevas

Ningun porcentaje 17%
1-20% 61%
21-40% 15%
41-60% 2%
61-80% 1%
81-100% 4%

192

Base

tecnologias y/o capacitacion de empleados en nuevas tecnologias?

IIIII%H%HHHIIIII

17%
61%
15%
2%
1%
4%
99

Base: Encuestados que tienen un area o encargado de la innovacién y el desarrollo

Resto de
municipio
15%
63%
18%

4%
0%
93

19%
61%
10%
5%
5%
36

76%
16%
7%

25

Sector econdmico

23%
55%
16%
0%
5%
35

- S Actividades
: Servicios Alojamiento y
Manufactura Constr Comercio . : culturalesy
financieros restaurantes -
entretenimiento

uccion

21% 12% 6%
64% 75% 45%
14% 12% 27%
= = 16%
0% 0% 1%
0% = 5%

27 33 36



Nl Implementaciéon de tecnologia INvémer 5o..

investigacion y asesoria de mercadeo

PROBOGOTA La innovacién ha tenido en su empresa: N T T Y

Fundacion para el progreso de la Region Capital

| Cudad |
Resto de Servicios Alojamientoy ACHNIGEEEs
Manufactura Construccion Comercio . : culturalesy
municipio financieros restaurantes S
entretenimiento
Resultados muy positivos 27% 27% 22% 30% 31% 22% 22% 42% 27%
Resultados positivos 61% 61% 69% 56% 55% 67% 71% 51% 67%
Resultados negativos 3% 3% 5% 5% 7% 0% - 7% 0%
Resultados muy negativos - - - - - - - - -
No sabe/ no responde 9% 9% 5% 10% 7% 11% 7% - 5%
Base 192 99 93 36 25 35 27 33 36

Base: Encuestados que no responden en P14 que la siguiente afirmacidn aplica en su empresa - No hay drea ni persona encargada de la innovacién y el desarrollo

De la totalidad de procesos de la compaiiia, éaproximadamente qué porcentaje de ellos se han automatizado?

| Ciudad |
Actividades
municipio financieros restaurantes S
entretenimiento
Ningun porcentaje 32% 32% 40% 37% 31% 34% 17% 23% 33%
1-20% 17% 16% 24% 27% 20% 10% 7% 17% 20%
21-40% 12% 12% 9% 13% 16% 7% 17% 23% 23%
41-60% 15% 15% 15% 7% 22% 17% 10% 17% 7%
61-80% 9% 9% 6% 6% 0% 10% 30% 13% 7%
81-100% 16% 16% 6% 9% 10% 23% 20% 7% 10%
Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados
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e Modalidad de trabajo Inveémer so..

PROBOGOTA Del total de empleados de su empresa, aproximadamente qué porcentaje estan trabajando: T TS

Fundacion para el progreso de la Region Capital

Resto de . . Servicios Alojamientoy ACHVIEEEES
N Manufactura Construccion Comercio . . culturalesy
municipio financieros restaurantes entretenimiento
Presencial Unicamente 61% 61% 69% 78% 67% 56% 34% 65% 36%
Trabajo en casa Unicamente 22% 22% 16% 8% 19% 27% 49% 18% 22%
Teletrabajo (trabajo a distancia
feletrabajo (trabaj ) 9% 9% 8% 3% 8% 11% 9% 4% 23%
Unicamente
Mixto 8% 8% 8% 11% 5% 6% 8% 13% 19%
Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60
¢Y considera que esta forma de trabajo en su empresa serd permanente o temporal? - Total
Sector econémico
- Actividades
Resto de - : D : Alojamientoy
N Manufactura Construccion Comercio Servicios financieros culturalesy
municiplio restaurantes T
Permanente O o [ 72 [ e7% [ 37% D ean [ 6%
Tempora D PR PR R P
Base 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados



e Modalidad de trabajo INVEmer 50..

investigacion y asesoria de mercadeo

PROBOGOTA Si pudiera elegir, écomo seria la distribucidn porcentual ideal de las modalidades de trabajo écuanto en teletrabajo | Averbap s e
(trabajo a distancia), cudnto trabajo en casa, cuanto presencial y cuanto mixto?

Fundacion para el progreso de la Region Capital

Actividades
culturalesy
entretenimiento

Resto de Servicios Alojamiento y

. Manufactura Construccion Comercio ) :
municipio financieros restaurantes

Presencial unicamente 65% 65% 69% 76% 66% 61% 58% 64% 52%
Trabajo en casa Unicamente 16% 16% 12% 6% 16% 20% 21% 17% 15%
Teletrabajo (trabajo a distancia) 12% 12% 10% 9% 12% 12% 15% 8% 17%
Unicamente

Mixto 7% 7% 9% 9% 6% 6% 6% 11% 16%
Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados
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e et Personal de la empresa INVEmer 50..

i igaciény asesoria de mercadeo
PBOIBOE-QIAI De la totalidad de empleados de la compafiia, éaproximadamente qué porcentaje representan las m::gT,ERDAD R
undacion para el progreso de la Region Capita ~
personas menores de 28 afios de edad?
| Ciudad |
Actividades
Bogotd MHOEE Manufactura Construccion Comercio RENEIos Alojamientoy culturalesy
mun|C|p|o fmanueros restaurantes T Ty F—r
Ningun porcentaje 32% 32% 27% 30% 26% 33% 50% 20% 45%
1-20% 27% 27% 31% 32% 27% 27% 30% 7% 11%
21-40% 16% 16% 20% 24% 11% 16% 13% 16% 7%
41-60% 16% 16% 12% 7% 29% 13% 3% 39% 17%
61-80% 7% 7% 4% 7% 3% 10% 0% 7% 10%
81-100% 2% 2% 6% 0% 4% 0% 3% 11% 10%
Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60
De los siguientes cargos, écuales son los 2 que mas desempefian los jovenes menores de 28 anos en su compafia?
Cludad Sector econdmico
Resto de Servicios Alojamiento y Actividades
Bogotd Manufactura Construccion Comercio culturalesy
mun|C|p|o fmanueros restaurantes e
Auxiliar 51% 51% 53% 60% 60% 43% 30% 76% 41%
Analista 15% 15% 12% 23% 10% 13% 30% 7% 4%
Coordinador 15% 15% 21% 4% 21% 20% 4% 14% 20%
Director 3% 3% 3% - 0% 7% 0% - 10%
Gerente 1% 1% 2% 0% 0% - 3% 3% 6%
Ns/Nr 32% 33% 29% 30% 35% 30% 47% 20% 43%
Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados



Tl Personal de la empresa INvemer so..

. 7 .7 ~ 7 , investigacion y asesoria de mercadeo
PB?%?QQI& ¢éDiria usted que los jovenes que contratan en la compafiia estan llegando con excelentes, buenas, A VERDAD NOS MUEVE
regulares o malas capacidades al entorno laboral?

B Excelentes WM Buenas WM Regulares WM Malas W Ns/Nr

Los datos estdn expresados en %

Cludad Sector econémico

- - Actividades
T | Bogota REHEELE Manufactura Construccion Comercio SEIVICIoS LSl ELGIEEeR culturales
otal Base: 360 & municipio financieros restaurantes L=y
bntretenimiento

2 5% L1 HIIEI R EL AL B R L B L) R B R

Base:

éTienen en su empresa el modelo de practicantes o aprendices del SENA?

Il Silo tienen M No lo tienen Ns/Nr

Sector economico

Resto de - : Servicios Alojamiento
Bogotd - Manufactura Construccion Comercio : : : v
municipio financieros restaurantes

Actividades

culturalesy
entretenimiento

16% I 15% . 26% I 13% I 14% . 20% I 14% I 4%

1% 3%

Base: 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados



e Personal de la empresa Invemer

afios

investigacion y asesoria de mercadeo
PROBOGOTA e

Fundacion para el progreso de la Regién Capital

¢Y tiene usted una opinién favorable o desfavorable de este modelo de practicantes o aprendices del SENA?

Il Favorable Desfavorable

Ciudad

. Resto de
Bogota ..
municipio

14% 12%

Base:

Base: Encuestados que si tienen en su empresa el modelo de practicantes o aprendices del SENA

Aproximadamente, ¢como es la distribucidon porcentual por género de los empleados de su empresa?

Il Hombres Mujeres
Resto de
municipio
40% 34% 42% 23% 43% 49% 49% 43%
Base: 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados
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Auxiliar
Director
Coordinador
Analista
Gerente

Base

Para cada uno de los siguientes cargos, aproximadamente, qué porcentaje de los empleados son mujeres:

29%
15%
14%
13%
12%
324

Personal de la empresa

29%
15%
14%
13%
11%
167

Resto de
municipio
27%
14%
16%
15%
17%
157

Manufactura Construccion

33% 26%
12% 18%
18% 14%
7% 17%
10% 14%
52 51

Sector econdmico

Comercio

24%
17%
11%
14%
9%
55

financieros

Servicios

36%
16%
15%
25%
12%
54

Base: Encuestados que tienen un porcentaje a mujeres como empleadas en su empresa

Alojamientoy
restaurantes

41%
13%
16%
10%
22%

éExiste en la empresa alguna politica que establezca cuotas de género o estrategias similares?

Base:

IIIII%H%HH!IIII

4%

1%

180

Cludad

Resto de

mun|C|p|o

|

180

0%

B Si B No W Ns/Nr

Manufactura Construccion

|

60 60

Base: Total encuestados

Comercio

0%

Sector econdmico

60

Servicios

financieros

o

60

Alojamiento y
restaurantes

Jo

56

60

INv&imer 50..

investigacion y asesoria de mercadeo
LA VERDAD NOS MUEVE

Actividades
culturalesy
entretenimiento

27%
6%
13%
10%
23%
56

Actividades

culturalesy
entretenimiento

|

60
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Fundacion para el progreso dela feaion Capta ¢Y existe alguna politica de inclusidon a grupos vulnerables o minoritarios?

Il S| I No Ns/Nr
Sector econdmico

Actividades
Alojamiento y
Manufactura Construccion Comercio Servicios financieros culturalesy
restaurantes
entretenlmlento

I 12% I 15% 13% 20% 7% ‘ 0% 20% 21%
1% 0%
Base: 180 180 60 60 60 60 60 60

e
Bogota ..
municipio

»

¢Queé tipo de politicas o programas que fortalezcan la calidad de vida y la relacidén de los empleados con sus familiares tiene su
empresa?

Sector econdmico

o S Actividades
Resto de - . Servicios Alojamientoy
N Manufactura Construccion Comercio : : culturalesy
municipio financieros restaurantes S
entretenimiento

Horario Flexible 40% 40% 42% 44% 25% 46% 31% 59% 41%
Dias libres 33% 32% 41% 27% 34% 34% 31% 50% 33%
Bonificaciones 29% 29% 32% 40% 37% 20% 33% 24% 26%
Licencia de maternidad/ paternidad 27% 27% 33% 27% 28% 30% 17% 36% 4%
No hay politicas de bienestar laboral 18% 19% 11% 13% 22% 20% 26% 10% 14%
Seguro médico 13% 12% 15% 8% 13% 13% 17% 20% 13%
Créditos 10% 10% 12% 13% 10% 10% 10% 3% 3%
Cursos o programas de formacién 10% 10% 12% 10% 7% 10% 13% 13% 17%
Capacitaciones 1% 1% - 3% 3% - - - -

Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados
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PROBOGOTA Del total de empleados de su empresa, ¢aproximadamente qué porcentaje de sus empleados Y T
participan en programas de capacitacién, educacién o entretenimiento?

Sector econémico

| cudad IS Secioreconomicon
Actividades
Servicios Alojamiento y
Comercio culturalesy
financieros restaurantes S
entretenimiento
7% 7%

Resto de
Bogota - Manufactura Construccion
municipio
8% 7% 1%

Ningun porcentaje 8% 13% 10% 13%
1-20% 14% 14% 23% 20% 24% 7% 13% 17% 4%
21-40% 10% 10% 10% 17% 0% 10% 13% 7% 13%
41-60% 14% 14% 14% 3% 22% 17% 0% 26% 14%
61-80% 11% 11% 9% 16% 13% 7% 13% 3% 16%
81-100% 31% 31% 29% 24% 23% 36% 44% 33% 28%
Ninguno 12% 12% 10% 7% 16% 13% 10% 7% 13%
Ns/Nr 0% - 0% - - - 0% - -
Base 360 180 180 60 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados

Estos programas de capacitacion, educacion o entretenimiento, ¢a través de qué medio/institucion/entidad son realizados por los

empleados?
| Ciudad |
Actividades
Total Resto de Servicios Alojamientoy
Bogota Manufactura Construccion Comercio culturalesy
municipio financieros restaurantes -
entretenimiento
Curso online 55% 56% 51% 46% 25% 77% 52% 62% 51%
Institucidn educativa privada 36% 36% 33% 33% 46% 31% 52% 20% 41%
E::jilg‘: Compensacion 16% 16% 15% 12% 39% 9% 8% 12% 8%
SENA 14% 13% 26% 10% 28% 5% 12% 38% 14%
Institucién educativa publica 3% 3% 9% 0% 4% 5% 1% 4% 9%
Ns/Nr 6% 6% 5% 16% 5% - 4% 11% 8%
Base 299 145 154 48 47 50 52 52 50

Base: Encuestados que dicen que algun porcentaje de sus empleados participan en programas de capacitacion, educacidn o entretenimiento
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PROBOGOTA ¢Como se financian estos programas de capacitacion, educacion o entretenimiento?

Fundacion para el progreso de la Regién Capital
Ciudad

, Resto de
Bogota e
municipio

. . o) o
La empresa fln.anaa el 100% sin acuerdo 36% 36% 34% 45% 549% 39% 48% 24%
de permanencia

Los programas son gratuitos 29% 28% 39% 29% 37% 23% 24% 35%

La empresa aporta un porcentaje del 18% 18% 8% 16% 16% 21% 0% 4%
costo y el empleado el restante

La empresa financia el 100% y hay un

acuerdo de permanencia posterior a la 6% 6% 5% 4% 4% 9% 4% 15%
realizacion del programa

Es financiado por el gobierno 4% 4% 8% 0% 8% 5% - 11%
Base 299 145 154 48 47 50 52 52

Base: Encuestados que dicen que algun porcentaje de sus empleados participan en programas de capacitacion, educacion o entretenimiento

De las siguientes, écuales son las 3 competencias en las que mas capacitan a sus empleados?

Resto de

municipio
Adaptacion a nuevas tecnologias 22% 22% 21% 17% 33% 17% 39% 23%
Creatividad e innovaciéon 15% 14% 23% 21% 10% 14% 4% 20%
Liderazgo y gestion de equipos 15% 15% 18% 14% 17% 13% 16% 14%
Inteligencia emocional 14% 14% 10% 7% 16% 20% 4% 10%
Comunicacién efectiva 12% 12% 17% 7% 22% 7% 24% 10%
Plataformas digitales de trabajo 12% 12% 10% 10% 6% 13% 17% 19%
Negociacion 9% 9% 9% 23% 7% 3% 7% 7%
Toma de decisiones 9% 8% 13% 8% 7% 10% 10% 10%
Ninguna, no capacitan 27% 27% 30% 30% 22% 30% 20% 27%
Base 360 180 180 60 60 60 60 60

Base: Total encuestados

INnv&mer 50...

investigacion y asesoria de mercadeo

LA VERDAD

19%
44%

18%

0%

5%
50

23%
26%
20%
11%
20%
17%
6%
7%
21%
60
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@situacién que viven las empresas han llevado a los empresarios bogotanos a tomar acciones como “ajustes en la estructura D
costos” (45%), mayoritariamente en el sector de alojamiento y restaurantes (70%), y también a prestarle importancia al “cuidado de la
salud mental de los empleados” (44%). Por su parte, el “recorte de personal” no fue la practica mas ejecutada en los ultimos 6 meses,
pero en el 20% de las compafiias encuestadas si se menciond, estando concentrada especialmente en cargos operativos o de
produccidon (44%), de jovenes entre los 18 y 34 afios de edad y cuya formacion era de secundaria, técnicos o tecndlogos
principalmente. Las motivaciones para ello obedecen sobre todo a los efectos ocasionados por la pandemia (35%) y por tratar de
reducir los costos (25%), para lo cual el 62% de los empresarios encuestados coincide con que los principales factores que beneficiarian
a las compaiiias en este momento son los beneficios tributarios (62%), el fortalecimiento de la demanda (41%) y la implementacion de

Qjevas tecnologias (40%). J

ﬁ 63% de los empresarios muestran gran interés por mantenerse actualizados de las tendencias en tecnologia de su industrih
principalmente en el sector financiero (86%) y construccidn (66%), esto a pesar de que el 43% indican que en su empresa no existe un
area ni persona encargada de la innovacién y el desarrollo.

El 61% de las empresas que mencionan tener un area o persona encargada de la innovacion indican que entre el 1% y 20% del
presupuesto se dedica exclusivamente a la adopcidn de nuevas tecnologias o capacitacion para los empleados, ademas, el 88% indican
gue la implementacion de innovacion y tecnologia en su empresa ha tenido resultados positivos o muy positivos y aproximadamente el
QO% de sus procesos se han automatizado. J
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En cuanto a las modalidades de trabajo se encontré que el 61% de empresarios encuestados mencionan que en sus empresas se esta
trabajando de manera presencial Unicamente, principalmente en el sector manufactura (78%), construccién (67%) v
Alojamiento/restaurantes (65%), mientras que el 22% trabajan desde sus casas Unicamente.

Con relacion al personal de la empresa, llama la atencion que el 32% de los empresarios encuestados, principalmente en el sector
financiero y de actividades culturales/entretenimiento, dicen no tener empleados menores de 28 afios dentro de la empresa.

Se debe destacar que, tanto en Bogota como en el resto de los municipios, los jovenes menores de 28 afos contratados, se
desempenan principalmente en los cargos de auxiliar y analista, con 50% y un 15% respectivamente, mientras que solo un 1% de dicha
poblacion ocupa un cargo gerencial. Dicha distribucion en los cargos se percibe principalmente en los sectores como manufactura y
sectores financieros. Respecto a las competencias laborales de los jovenes, es preocupante ver como a nivel general, el 37% de los
empresarios sefalan que los jévenes estan llegando con capacidades regulares al entorno laboral, siendo demasiado marcado en el
sector de la manufactura (65%).

En cuanto a la distribucidn por género, a nivel general se observa que los hombres representan el 61%. Por el tipo de empleo vy las
labores que se desarrollan en el sector de la construccion, se ve una diferencia significativa en esta distribucion ya que solo un 23% esta
conformado por mujeres. Se debe destacar que, por parte de los empresarios, las mujeres en su mayoria ocupan cargos auxiliares.




e Conclusiones empleadores Invemer

afios

p R O B o G OTA m::!';:‘;;;f:; mercadeo

Fundacion para el progreso de la Regién Capital

Respecto a los tipos de politicas o programas que mejoren las condiciones de los empleados, se destacan los beneficios donde prima el
tiempo, por ejemplo, el horario flexible y dias libres.

A nivel general, el 31% de los empresarios dice que entre el 80 y 100% de sus empleados participan en algun programa de
capacitacion, principalmente cursos online y educacion en instituciones privadas, con el 55% y 36% respectivamente. Es importante
mencionar que en sectores como el comercio y los servicios financieros es donde mas formacion a través de cursos online se percibe.

En cuanto a la financiacion de los programas de formacidn, se destaca que en los sectores de servicios financieros y manufactura es
donde las empresas mas financian los programas de formacion sin ningun acuerdo de permanencia en la misma. Solamente el 6% de
las empresas a nivel general que financian dichos programas de capacitacién tienen acuerdos de permanencia posterior a la
realizacion de este.

Un aspecto que se debe tener en cuenta de cara al mercado actual es que las competencias en las que mas se estan capacitando
actualmente los empleados son en adaptacion a nuevas tecnologias, creatividad e innovacion, liderazgo y gestion de equipos, con un
22%, 15% y 15% respectivamente.
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